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Simona, Meniconi Daniele, Metitone Serena, Miani Elisa, Miranda Paolo, Molinari 



15



16

è stato stipulato il presente CCNL per le lavoratrici e i lavoratori delle cooperati-
ve del settore Socio-Sanitario-Assistenziale-Educativo e di Inserimento Lavora-
tivo - Cooperative Sociali.



17

 

 

TITOLO I 

 Validità e ambito di applicazione del contratto
Art. 1

AMBITO DI APPLICAZIONE
 

a.

b.

c.

d.



18

Art. 2

PERSONE SVANTAGGIATE
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- 

- 

- di trasporto;

- 

- 

- 

A

B

1

2
3

4
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C

D

E

F

Art. 3

RINVIO A NORMA DI LEGGE
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Art. 4

CONDIZIONI DI MIGLIOR FAVORE

Art. 5

INSCINDIBILITÀ DELLE DISPOSIZIONI CONTRATTUALI

Art. 6

NORMATIVA CONTRATTUALE CONFEDERALE NAZIONALE E LEGISLATIVA

Art. 7

DECORRENZA E DURATA
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TITOLO II 

RELAZIONI SINDACALI

Art. 8

PROTOCOLLO DI RELAZIONI INDUSTRIALI

Art.9

DIRITTO DI INFORMAZIONE E CONFRONTO TRA LE PARTI

1) INFORMAZIONE E CONFRONTO

A) Livello Nazionale

- 

- 

- 

- 
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- 

B) Livello Regionale e Provinciale

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

C) Livello aziendale
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2) COMITATI MISTI PARITETICI E OSSERVATORI

A) Comitato Misto Paritetico Nazionale
1.

2. 
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3.

4. 
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5. 

6.

7.
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B) Comitati Misti Paritetici Regionali

1. 

2. 

provinciali; 

ratori;

3.

4.
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5.

Art. 10

STRUTTURA DELLA CONTRATTAZIONE

1. Il Contratto nazionale

A) Ruolo e riferimenti

B) Procedure di rinnovo
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2. Il Contratto Territoriale

A) Competenze e procedure 
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B) Premio Territoriale di Risultato
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Articolo 11

NORME DI GARANZIA DEL FUNZIONAMENTO DEI SERVIZI ESSENZIALI
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Nota a verbale:

Art. 12

PROCEDURE PER LA PREVENZIONE DEL CONFLITTO

Art. 13

PARI OPPORTUNITÀ TRA UOMO E DONNA
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Art. 14

TUTELA DELLE LAVORATRICI E DEI LAVORATORI 
IN PARTICOLARI CONDIZIONI PSICO-FISICHE

Art. 15

TUTELA DELLE LAVORATRICI E DEI LAVORATORI PORTATRICI E PORTATORI DI HANDICAP

Art. 16

TUTELA DELLE LAVORATRICI E DEI LAVORATORI CHE SVOLGONO ATTIVITÀ 
DI VOLONTARIATO AI SENSI DEL TITOLO III DEL DLGS 117/2017
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TITOLO III

 DIRITTI SINDACALI

Art. 17

RAPPRESENTANZE SINDACALI

Art. 18

PERMESSI PER CARICHE SINDACALI
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Art. 19

ASPETTATIVA E PERMESSI PER FUNZIONI PUBBLICHE ELETTIVE

Art. 20

ASSEMBLEA

Art. 21

AFFISSIONE
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Art. 22

CONTRIBUTI SINDACALI
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TITOLO IV 

TIPOLOGIE, ASSUNZIONE E RISOLUZIONE 
DEL RAPPORTO DI LAVORO

Art. 23 

ASSUNZIONE

il trattamento economico;

Art. 24

DOCUMENTI DI LAVORO
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- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

Art. 25

RAPPORTI DI LAVORO A TERMINE

1) Apposizione del termine e durata massima

2) Clausola di stabilizzazione
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3) Numero massimo di lavoratori a tempo determinato
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4) Apposizione del termine per ragioni sostitutive

5) Apposizione del termine per lo svolgimento di attività stagionali
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6) Successione dei contratti 

Art. 25 bis

PERCENTUALI COMPLESSIVE DI AMMISSIBILITÀ

Art.26

LAVORO A TEMPO PARZIALE
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A) 

1)  l

no. 

B)
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C) 

D) 
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E) 

1.  gr

blico;

studio e formazione di cui all’art. 69 e art.70 del presente CCNL.
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F) 

Art. 27 

CONTRATTO DI INSERIMENTO (SOPPRESSO)
 

Art. 28

APPRENDISTATO

A) Finalità dell’Istituto

quale 

-

cupazione dei giovani
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B) Ammissibilità
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a livello nazionale si 

60

C) Assunzione: requisiti del contratto, limiti numerici e di età
1. Requisiti del contratto

2. Proporzione numerica

3. Limiti di età

D) Percentuale di conferma

E) Periodo di prova
tra le parti
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F) Riconoscimento precedenti periodi di apprendistato

G) Obblighi del datore di lavoro
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H) Doveri dell’apprendista

I) Trattamento normativo

L) Trattamento economico

- 

- 

- 
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- 

- 

- 

M) Malattia

N) Durata dell’apprendistato

B

C

D

E

 

 

 

 

O) Estinzione del rapporto di apprendistato

al compimento del periodo massimo stabilito dal contratto, mediante disdet
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P) Principi generali in materia di formazione dell’apprendistato professiona-
lizzante

Q) La “formazione interna”

R) Tutor aziendale
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S) Durata della formazione

T) Formazione: contenuti e modalità di erogazione

mativo

disciplina del rapporto di lavoro
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innovazioni di prodotto, di processo e di contesto.

U) Rinvio alla legge

Art. 29

LAVORO RIPARTITO (SOPPRESSO)
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Art. 30

TELELAVORO

2. Prestazione lavorativa

3. Postazione di lavoro 
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4. Collegamenti telefonici

5. Arredi 

6. Orario 

7. Comunicazione, informazione
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8. Riunioni e convocazioni aziendali

9. Diritti sindacali

10. Controlli a distanza 

11. Sicurezza 
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12. Riservatezza 

Art. 31

SOMMINISTRAZIONE DI LAVORO

Art. 32

PERIODO DI PROVA

B

C C2

D D2

E
E2

F
F2
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Art. 33

PREAVVISO DI LICENZIAMENTO E DIMISSIONI

economica

Giorni di calendario Giorni di calendario

B

C C2

D D2

E
E2 90

F
F2

90

90
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Art. 34

RILASCIO DEI DOCUMENTI E DEL CERTIFICATO DI LAVORO

Art. 35

TRATTAMENTO DI FINE RAPPORTO

Art. 36

MOBILITÀ E TRASFERIMENTI
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Art. 37

CAMBI DI GESTIONE

A)

B)

C)

D)
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Art.38

CONCILIAZIONE IN SEDE SINDACALE

le Cooperative;



62

Art.39

ARBITRATO



63
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TITOLO V 

COMPORTAMENTI IN SERVIZIO
 

Art. 40

COMPORTAMENTO IN SERVIZIO

Art. 41

RITARDI E ASSENZE

Art. 42

PROVVEDIMENTI DISCIPLINARI

Indicazione dei provvedimenti disciplinari.

Procedura per l’applicazione dei provvedimenti disciplinari.
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Rimprovero verbale

Rimprovero scritto

Multa
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do non abbiano arrecato danno;

Sospensione

della persona;

Licenziamento
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lavoro;

Art. 43

RESPONSABILITÀ CIVILE DELLE LAVORATRICI E DEI LAVORATORI
NEI LORO RAPPORTI DI LAVORO CON L’UTENZA

Art. 44

PATROCINIO LEGALE DELLE LAVORATRICI E DEI LAVORATORI
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Art. 45

RITIRO DELLA PATENTE

Art. 46

UTILIZZO DEL MEZZO PROPRIO DI TRASPORTO PER RAGIONI DI SERVIZIO
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TITOLO VI 

CLASSIFICAZIONE DEL PERSONALE

Art. 47

INQUADRAMENTO DEL PERSONALE 

Area/categoria A - Lavoro generico e servizi generici di aiuto domiciliare, di 
produzione e servizi ausiliari

socio-assistenziale
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-
bito socio-assistenziale, socio-sanitario

Area/categoria D - Lavoro specializzato, professioni sanitarie, servizi di istruzio-
ne/formazione e di inserimento lavorativo, servizi socio-educativi, socio-sanitari

Area/categoria E - prestazioni specialistiche, attività di coordinamento
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Area/categoria F - Attività di direzione

Ogni categoria è composta da più posizioni economiche. L’inquadramento del 
personale nelle sei categorie e nelle rispettive posizioni economiche è determinato 
esclusivamente in relazione alle mansioni effettivamente svolte e non prevede 

-

Area/categoria A

A1) (ex 1° livello) 

A2) (ex 2° livello)

Area/categoria B

B1) (ex 3° livello)

Area/categoria C

C1) (ex 4° livello)

C2) (nuovo)
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C3) (ex 5° livello)

Area/categoria D

D1) (ex 5° livello)

D2) (ex 6° Livello)

D3) (ex 7° Livello)

Area/categoria E

E1) (ex 7° livello)

E2) (ex 8° livello)

Area/categoria F

F1) (ex 9° livello)

F2) (ex 10° livello)

B

C

D

E

F

Nota esplicativa
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QUADRI

B) Procedure per l’individuazione.

D) Formazione professionale

E) Retribuzione
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Art. 48

MANSIONI E VARIAZIONI TEMPORANEE DELLE STESSE



75

Art. 49

MUTAMENTO DELLE MANSIONI PER INIDONEITÀ FISICA

Art. 50

TRATTAMENTO ECONOMICO CONSEGUENTE AL PASSAGGIO
 A POSIZIONE ECONOMICA SUPERIORE
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TITOLO VII 

ORARIO DI LAVORO

Art. 51

ORARIO DI LAVORO
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Attività non frontali dei servizi all’infanzia, di istruzione e della continuità 
educativa

della mansione;

Art. 52

FLESSIBILITÀ

Art. 53

LAVORO STRAORDINARIO
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Art. 54

LAVORO NOTTURNO

1) Lavoro notturno ordinario

2) Applicazione del decreto legislativo 66/03
,

,
,
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Art. 55 

LAVORO FESTIVO E DOMENICALE

Art. 56

INDENNITÀ DI TURNO

Art. 57

SERVIZIO CON OBBLIGO DI RESIDENZA NELLA STRUTTURA
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Art. 58

PRONTA DISPONIBILITÀ - REPERIBILITÀ



81

TITOLO VIII 
 

FESTIVITÀ E FERIE

Art. 59

FESTIVITÀ
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Art. 60

FERIE

dale, tenendo conto del desiderio delle lavoratrici e dei lavoratori e compatibilmente 
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TITOLO IX

PERMESSI, ASPETTATIVE E CONGEDI

Art. 61

PERMESSI E RECUPERI

Art. 62

CONGEDO MATRIMONIALE

Art. 62 bis

CONGEDO PER LE DONNE VITTIME DI VIOLENZA DI GENERE
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Art. 63

TUTELA DELLA MATERNITÀ

Art. 64

SERVIZIO MILITARE, SERVIZI ASSIMILATI E RICHIAMO ALLE ARMI

Art. 65

DONAZIONE SANGUE
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Art. 66

PERMESSI PER LUTTO DI FAMIGLIA

Art. 67

ASPETTATIVA NON RETRIBUITA

Art. 68

TRATTAMENTO SPETTANTE ALLE LAVORATRICI E AI LAVORATORI IN OCCASIONE
DELLE ELEZIONI E/O REFERENDUM
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TITOLO X 

DIRITTO ALLO STUDIO E FORMAZIONE PROFESSIONALE

Art. 69

DIRITTO ALLO STUDIO

Art. 70

QUALIFICAZIONE, RIQUALIFICAZIONE E AGGIORNAMENTO PROFESSIONALE
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TITOLO XI 

 TRATTAMENTO DELLE ASSENZE PER MOTIVIDI SALUTE 
E AMBIENTE DI LAVORO

Art. 71

TRATTAMENTO ECONOMICO DI MALATTIA E INFORTUNIO NON SUL LAVORO

al lavoro, salvo il caso di accertato impedimento; inoltre la lavoratrice e il lavoratore 

Art. 72

INFORTUNIO SUL LAVORO E MALATTIE PROFESSIONALI
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Art. 73

SUPERAMENTO DELLE BARRIERE ARCHITETTONICHE

Art. 74

TUTELA DELLA SALUTE E AMBIENTE DI LAVORO
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TITOLO XII

RETRIBUZIONE

Art. 75

ELEMENTI DELLA RETRIBUZIONE MENSILE

Art. 76

MINIMI CONTRATTUALI CONGLOBATI MENSILI

01/03/2013 01/11/2019 01/04/2020 01/09/2020
 

totaleMinimi minimi minimi minimi

% aumento 2,60% 1,86% 1,49% 5,95%

C1 € 1.345,21 € 35,00 € 1.380,21 € 25,00 € 1.405,21 € 20,00 € 1.425,21 € 80,00
C2

D2

E2

F2
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Art. 77

ACCORDI DI GRADUALITÀ

1) 
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2) 

territoriale;
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3) 

Art. 78

INDENNITÀ PROFESSIONALI

- 

- 

- 

- 

- 

Art. 79

TREDICESIMA MENSILITÀ
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Art. 80

SCATTI DI ANZIANITÀ

B

C C2

D D2

E
E2

F
F2
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Art. 81

INDENNITÀ DI CASSA O DI MANEGGIO DENARO

Art. 82

RIMBORSI DI TRASFERTA O DI MISSIONE

Art. 83

ATTIVITÀ DI SOGGIORNO

Art. 84

CORRESPONSIONE DELLA RETRIBUZIONE
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Art. 85

ABITI DA LAVORO

Art. 86

FONDO PREVIDENZA COMPLEMENTARE

Istituzione e soggetto attuatore

Contribuzione

Quota d’iscrizione
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Ritardo nei versamenti contributivi

Trasferimento per cambio datore di lavoro

Rinvio

Art. 87

ASSISTENZA SANITARIA INTEGRATIVA
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Disposizione finale

CONTRIBUTI DI SERVIZIO CONTRATTUALE

REGOLAMENTO PER LE TRATTENUTE DEL CONTRIBUTO
DI SERVIZIO CONTRATTUALE
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Linee guida
“PREMIO TERRITORIALE DI RISULTATO”

A. PRINCIPI GENERALI
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B. CONTENUTI DEL CONTRATTO TERRITORIALE

C. GLI INDICATORI 
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REGIME TRANSITORIO
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Linee guida
“BANCA ORE”
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PIANI SANITARI: LINEE GUIDA PER LA PROGETTAZIONE

1.

2. 

3.
4. 

5.

6. 
7. 
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LINEE GUIDA PER LA REALIZZAZIONE DI PERCORSI FORMATIVI AI SENSI 
DELL’ART 28 – APPRENDISTATO, CCNL “COOPERATIVE SOCIALI” 2010-2012

1) 

2) 

3) 

4) 

5) 

6) 

7) 

8) 

etc…

9) 
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: BAGNINA/O

Posizione economica A2 - piano biennale (18 mesi) 

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 180 ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione

totali
Teorica On the job

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI: 

60

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI: 
1

70

2

25

3 25

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 50 ORE 70 ORE 120

TOTALI COMPLESSIVI 100 ORE 80 ORE 180
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA
AREA/CATEGORIA: OPERAIA/O GENERICA/O

Posizione economica A2 – Durata Apprendistato Biennale (18 mesi) 

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

DURATA COMPLESSIVA:180 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione

totaliTeorica On the job

COMPETENZE DI BASE E TRASVERSALI: 

60

COMPETENZE PROFESSIONALIZZANTI: 

1 – 

45

2 –

 
45

3 – 30

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 45 ORE 75 ORE 120

TOTALI COMPLESSIVI 95 ORE 85 ORE 180
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA
AREA/CATEGORIA: CENTRALINISTA

Posizione economica A2 – Piano biennale (18 mesi) 

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 180 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE
Modalità di erogazione

totaliTeorica On the job

60

1
20 ore 30

2
20 ore 30

3 30

4
20 ore 30

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 45 ORE 75 ORE 120

TOTALI COMPLESSIVI 95 ORE 85 ORE 180
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: ADDETTA/O ALLA CUCINA

Posizione economica A2 - piano biennale (18 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 180 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione

Teorica On the job

 

 

60

 

1

lavoro

25

2

70

3
20 ore 25

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 45 ORE 75 ORE 120

TOTALI COMPLESSIVI 95 ORE 85 ORE 180
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: OPERAIA/O QUALIFICATA/O

Posizione economica B1 – Durata Apprendistato Biennale (24 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 240 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione

Teorica On the job

 

20 ore 80

 

1 20 ore 55

2 20 ore 55

3
50

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 65 ORE 95 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 125 ORE 115 ORE 240
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: AUTISTA CON PATENTE B O C

Posizione economica B1 – Durata Apprendistato Biennale (24 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

DURATA COMPLESSIVA: 240 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

UNITÀ DICOMPETENZA
Modalità di erogazione Ore 

totaliTeorica On the job

 

20 ore 80

 

1

20 ore 55

2
20 ore 55

3
20 ore 50

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 60 ORE 100 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 120 ORE 120 ORE 240
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: AIUTO CUOCA/O

Posizione economica B1 – Durata Apprendistato Biennale (24 mesi)

BREVE DESCRIZIONE DEL PROFILO

DURATA COMPLESSIVA: 240 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

20 ore 80

1
prime e semilavorati alimentari necessari per la 45

2
45

3

20 ore 20 ore 40

4
20 ore 30

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 60 ORE 100 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 120 ORE 120 ORE 240
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: ADDETTA/O ALL’INFANZIA CON FUNZIONI NON EDUCATIVE

Posizione economica B1 - piano biennale (24 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 240 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione

totaliTeorica On the job

20 ore 80

1

20 ore 20 ore 40

2

40

3

40

4

40

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 60 ORE 100 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 12 ORE 120 ORE 240
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA
AREA/CATEGORIA: ADDETTA/O ALLA SEGRETERIA 

Posizione economica B1 - piano biennale (24 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 240 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

20 ore 80

1

60

2

60

3 40

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 65 ORE 95 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 125 ORE 115 ORE 240



114

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: ASSISTENTE DOMICILIARE E DEI SERVIZI TUTELARI, 

OPERATRICE/ORE SOCIO – ASSISTENZIALE, 
ADDETTO ALL’ASSISTENZA DI BASE O ALTRIMENTI DEFINITA NON FORMATO/A 

Posizione economica B1 – Durata apprendistato biennale (24 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

soddisfarne i bisogni primari e favorirne il benessere e l’autonomia, nonché l’in-
tegrazione sociale.

DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE:

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

20 ore 80

1
20 ore 80

2 50

3
20 ore 30

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 40 ORE 120 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 100 
ORE 140 ORE 240



115

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: OPERAIA/O SPECIALIZZATA/O

Posizione economica C1 – Durata Apprendistato Biennale (24 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 240 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

20 ore 80

1
20 ore 55

2
20 ore 55

3 50

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 55 ORE 105 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 115 ORE 125 ORE 240



116

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: CUOCA/O

Posizione economica C1 – Durata Apprendistato Biennale (24 mesi)

BREVE DESCRIZIONE DEL PROFILO

DURATA COMPLESSIVA: 240 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

20 ore 80

1 45

2 45

3

20 ore 20 ore 40

4
30

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 65 ORE 95 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 125 ORE 115 ORE 240



117

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: AUTISTA CON PATENTE D O K

Posizione economica C1 – Durata Apprendistato Biennale (24 mesi) 

BREVE DESCRIZIONE DEL PROFILO

DURATA COMPLESSIVA: 240 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

20 ore 80

1

20 ore 55

2
20 ore 55

3
20 ore 50

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 50 ORE 110 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 110 ORE 130 ORE 240



118

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: AUTISTA SOCCORRITORE

Posizione economica C1 – Durata Apprendistato Biennale (24 mesi) 

BREVE DESCRIZIONE DEL PROFILO

DURATA COMPLESSIVA: 240 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

20 ore 80

1

20 ore 30

2

20 ore 50

3
20 ore 30

4
50

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 65 ORE 95 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 125 ORE 115 ORE 240



119

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: AUTISTA ACCOMPAGNATORE

Posizione economica C1 – Durata Apprendistato Biennale (24 mesi) 

BREVE DESCRIZIONE DEL PROFILO

DURATA COMPLESSIVA: 240 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

60 ore 20 ore 80

1

20 ore 30

2

20 ore 50

3
20 ore 30

4
20 ore 50

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 60 ORE 100 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 120 ORE 120 ORE 240



120

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: IMPIEGATA/O D’ORDINE

Posizione economica C1 piano biennale (24 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 240 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

60 ore 20 ore 80

1
28 ore 32 ore 60

2 20 ore 32 ore 52

3
nitori 

18 ore 30 ore 48

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 66 ORE 94 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 126 ORE 114 ORE 240



121

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: ANIMATRICE/ORE SENZA TITOLO

Posizione economica C1 – Durata Apprendistato Biennale (24 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 240 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

60 ore 20 ore 80

1
10 ore 30 ore 40

2

14 ore 26 ore 40

3
boratoriali

14 ore 26 ore 40

4
12 ore 28 ore 40

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 50 ORE 110 ORE 160 

TOTALI COMPLESSIVI 110 ORE 130 ORE 240



122

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: ASSISTENTE DOMICILIARE E DEI SERVIZI TUTELARI, 

OPERATRICE/ORE SOCIO – ASSISTENZIALE, 
ADDETTO ALL’ASSISTENZA DI BASE O ALTRIMENTI DEFINITA FORMATO/A 

Posizione economica C1 – Durata Apprendistato Biennale (24 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 
È un operatore in grado di prestare assistenza di base alle persone in condizione 

-
rirne il benessere e l’autonomia, nonché l’integrazione sociale.

DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 240 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

60 ore 20 ore 80

1
della persona

10 ore 30 ore 40

2
della persona

10 ore 30 ore 40

3 10 ore 30 ore 40

4
10 ore 30 ore 40

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 40 ORE 120 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 100 ORE 140 ORE 240



123

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: OPERATORE TECNICO DELL’ASSISTENZA 

Posizione economica C1 - piano biennale (24 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 
È un operatore a carattere sanitario in grado di prestare assistenza di base alle 

i bisogni primari e favorirne il benessere e l’autonomia, nonché l’integrazione 
sociale.

DURATA COMPLESSIVA: 240 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

60 ore 20 ore 80

1
15 ore 25 ore 40

2
15 ore 25 ore 40

3

20 ore 20 ore 40

4 15 ore 25 ore 40

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 65 ORE 95 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 125 ORE 115 ORE 240



124

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: ISTRUTTRICE/TORE DI ATTIVITÀ MANUALI ED ESPRESSIVE 

Posizione economica C1- piano biennale (24 mesi) 

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 240 ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

60 ore 20 ore 80 

1

80

2
40

3

40

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 50 ORE 110 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 110 ORE 130 ORE 240



125

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: ISTRUTTORE DI NUOTO

Posizione economica C1 - piano biennale (24 mesi) 

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 240ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

60 ore 20 ore 80

1
30 ore 50 ore 80

2 20 ore 30 ore 50 

3
15 ore 15 ore 35

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 65 ORE 95 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 125 ORE 115 ORE 240



126

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA
 

AREA/CATEGORIA: GUIDA

Posizione economica C1 - piano biennale (24 mesi) 

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 240 ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

60 ore 20 ore 80 

1

20 ore 60

2

20 ore 60

3

40

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 55 ORE 105 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 115 ORE 125 ORE 240



127

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
 

AREA/CATEGORIA: OPERATORE SOCIO SANITARIO EFFETTIVAMENTE OPERANTE 
IN SERVIZI E STRUTTURE SOCIO SANITARIE

Posizione economica C2 – Durata Apprendistato 18 mesi

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 
L’Operatore socio-sanitario è in grado di svolgere attività di cura e di assisten-

e/o psichico, in servizi di tipo socio-assistenziale, educativo e socio-sanitario, re-

siglato nell’Accordo Stato – Regioni – Rep. Atti n. 1161 del 2001).

DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 150 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

50 ore 10 ore 60

1
della persona

8 ore 22 ore 30

2
della persona

4 ore 16 ore 20

3 8 ore 12 ore 20

4 4 ore 16 ore 20

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 24 ORE 66 ORE 90

TOTALI COMPLESSIVI 74 ORE 76 ORE 150



128

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: CAPO OPERAIA/O

Posizione economica C3 – Durata Apprendistato Biennale (24 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 240 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

60 ore 20 ore 80

1
20 ore 20 ore 40

2

20 ore 20 ore 40

3
12 ore 28 ore 40

4
16 ore 24 ore 40

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 68 ORE 92 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 128 ORE 112 ORE 240



129

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: CAPO CUOCA/O

Posizione economica C3 - piano biennale (24 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 240 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

60 ore 20 ore 80 

1
20 ore 50

2
20 ore 50

3

30

4
cina e alla sala 

20 ore 30

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 65 ORE 95 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 125 ORE 115 ORE 240



130

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA
AREA/CATEGORIA: ASSISTENTE DOMICILIARE E DEI SERVIZI TUTELARI, 

OPERATRICE SOCIO ASSISTENZIALE, 
ADDETTA/O ALL’ASSISTENZA DI BASE O ALTRIMENTI DEFINITA/O COORDINATRICE/ORE.

Posizione economica C3 – Durata Apprendistato Biennale (24 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

 
DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 240 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica

On the 
job

60 ore 20 ore 80

1

20 ore 30 ore 50

2
20 ore 20 ore 40

3 10 ore 20 ore 30

4
16 ore 24 ore 40

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 66 ORE 94 ORE 160

TOTALI COMPLESSIVI 126 ORE 114 ORE 240



131

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: EDUCATRICE/TORE SENZA TITOLO

Posizione economica D1 – Durata Apprendistato Triennale (36 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 360 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

100 ore 20 ore 120

1 10 ore 50 ore 60

2
10 ore 50 ore 60

3 10 ore 50 ore 60

4 10 ore 50 ore 60

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 40 ORE 200 ORE 240

TOTALI COMPLESSIVI 140 ORE 220 ORE 360



132

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: MAESTRA/O DI ATTIVITÀ MANUALI O ESPRESSIVE 

Posizione economica D1 - piano triennale (36 mesi) 

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 360 ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

80 ore 40 ore 120 

1

70

2
20 ore 60

3
20 ore 50

4
20 ore 60

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 100 ORE 140 ORE 240

TOTALI COMPLESSIVI 180 ORE 180 ORE 360



133

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: MASSAGGIATRICE/ORE 

Posizione economica D1 - piano triennale (36 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 360 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

80 ore 40 ore 120

1

85

2
80

3

20 ore 75

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 80 ORE 160 ORE 240

TOTALI COMPLESSIVI 160 ORE 200 ORE 360



134

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: ANIMATORE CON TITOLO

Posizione economica D1 – Durata Apprendistato Triennale (36 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE:

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

100 ore 20 ore 120

1 10 ore 50 ore 60

2
10 ore 50 ore 60

3 10 ore 50 ore 60

4
10 ore 50 ore 60

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 40 ORE 200 ORE 240

TOTALI COMPLESSIVI 140 ORE 220 ORE 360



135

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: ASSISTENTE ALL’INFANZIA CON FUNZIONI EDUCATIVE 

Posizione economica D1 - piano triennale (36 mesi) 

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 360 ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

80 ore 40 ore 120 

1
65

2 55

3
20 ore 55

4 20 ore 65

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 95 ORE 145 ORE 240

TOTALI COMPLESSIVI 175 ORE 185 ORE 360



136

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: OPERATORE DELL’INSERIMENTO LAVORATIVO 

Posizione economica D1 – Durata Apprendistato Triennale (36 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE:

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

100 ore 20 ore 120

1
40

2
40

3 50

4
40

5

70

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 65 ORE 175 ORE 240

TOTALI COMPLESSIVI 165 ORE 195 ORE 360



137

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: IMPIEGATA/O DI CONCETTO 

Posizione economica D1 – Durata Apprendistato Triennale (36 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO
 

DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 360 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

100 ore 20 ore 120

1
20 ore 30

2
20 ore ore 70

3
55

4
stione del personale 

45

5 40

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 70 ORE 170 ORE 240

TOTALI COMPLESSIVI 170 ORE 190 ORE 360



138

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: OPERATRICE/TORE DEI SERVIZI INFORMATIVI E DI ORIENTAMENTO

Posizione economica D1 - piano triennale (36 mesi) 

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 360 ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

80 ore 40 ore 120 

1 80

2

60

3

60

4
20 ore 20 ore 40

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 120 ORE 120 ORE 240

TOTALI COMPLESSIVI 200 ORE 160 ORE 360



139

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: IMPIEGATA/O DI CONCETTO

 CON RESPONSABILITÀ SPECIFICHE IN AREA AMMINISTRATIVA

Posizione economica D2 piano triennale (36 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 360 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

80 ore 40 ore 120

1
80

2
80

3

40

4 40

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 90 ORE 150 ORE 240

TOTALI COMPLESSIVI 170 ORE 190 ORE 360



140

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: EDUCATRICE/ORE PROFESSIONALE

Posizione economica D2 – Durata Apprendistato Biennale (24 mesi)

BREVE DESCRIZIONE DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 200 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

60 ore 20 ore 80

1
28 ore 32 ore 60

2 4 ore 28 ore 32

3 8 ore 20 ore 28

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 40 ORE 80 ORE 120 

TOTALI COMPLESSIVI 100 ORE 140 ORE 200 



141

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: ASSISTENTE SOCIALE

Posizione economica D2 – Durata Apprendistato triennale (36mesi) 

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

DURATA COMPLESSIVA: 360 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE
Modalità di erogazione Ore 

totaliTeorica On the job

80 ore 40 ore 120

1

30 ore 50 ore 80

2
12 ore 40 ore 52

3

10 ore 38 ore 48

4

20 ore 40 ore 60 

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 72 ORE 168 ORE 240

TOTALI COMPLESSIVI 152 ORE 208 ORE 360



142

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: CAPO CUOCA/O - DIETISTA

Posizione economica D2 - piano triennale (36 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

 

DURATA COMPLESSIVA: 360 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

80 ore 40 ore 120

1
80

2

95

3
65

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 105 ORE 135 ORE 240

TOTALI COMPLESSIVI 185 ORE 175 ORE 360



143

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: RICERCATRICE/TORE DI SERVIZI INFORMATIVI E DI ORIENTAMENTO

 
Posizione economica D2 - piano triennale (36 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 360 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

80 ore 40 ore 120

1
80

2

80

3
alla scelta 

80

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 110 ORE 130 ORE 240

TOTALI COMPLESSIVI 190 ORE 170 ORE 360



144

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: EDUCATRICE/TORE PROFESSIONALE COORDINATRICE/TORE 

Posizione economica D3 - piano triennale (36 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 
L’Educatrice/tore Professionale Coordinatrice/tore si occupa del coordinamento 

di servizi educativi e riabilitativi nel contesto socio sanitario ed educativo. Tali ser-
-

zione del benessere e dell’integrazione sociale di persone in condizione di svantaggio 
(Educativa Territoriale, Centri Diurni, Comunità per disabili, Ludoteche, Centri 
di Aggregazione Giovanile, ecc.). Nell’ambito dell’esercizio della funzione di coor-

multidisciplinare, dell’assistenza tecnica e strumentale per l’erogazione del servizio 

della struttura; cura la qualità progettuale del servizio da erogare e ricerca la solu-
zione dei problemi organizzativi e di coordinamento di sua competenza.

DURATA COMPLESSIVA: 360 ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

80 ore 40 ore 120 

1
90

2

20 ore 70

3
20 ore 20 ore 40

4
20 ore 20 ore 40

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 100 ORE 140 ORE 240

TOTALI COMPLESSIVI 180 ORE 180 ORE 360



145

PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: CAPO UFFICIO

Posizione economica E1 piano triennale (36 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO

DURATA COMPLESSIVA: 360 Ore

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

80 ore 40 ore 120 

1 40 ore 50 ore 90 

2 40 ore 50 ore 90 

3 20 ore 40 ore 60

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 100 ORE 140 ORE 240

TOTALI COMPLESSIVI 180 ORE 180 ORE 360
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: COORDINATRICE/ORE DI UNITÀ OPERATIVA E/O SERVIZI SEMPLICI

Posizione economica E1 – Durata Apprendistato Triennale (36 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

l’area socio-assistenziale e sociale a rilievo sanitario. Agisce pertanto nell’ambito 
di servizi residenziali, semi residenziali e nell’assistenza domiciliare rivolta a per-

psichica e/o residenziale o in situazione di emarginazione. Risponde del risultato 

raccordo tra ente committente, ente gestore e fruitore diretto del servizio.
È punto di riferimento organizzativo e qualitativo per il personale adibito al 

servizio.
Ha competenze socio-manageriali.

DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE:

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

100 ore 20 ore 120

1 10 ore 50 ore 60

2 20 ore 40 ore 60

3 20 ore 40 ore 60

4

mative di settore 
20 ore 40 ore 60

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 70 ORE 170 ORE 240

TOTALI COMPLESSIVI 170 ORE 190 ORE 360 
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: COORDINATRICE/ORE DI UNITÀ OPERATIVA E/O SERVIZI COMPLESSI

Posizione economica E2 – Durata Apprendistato Triennale (36 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 
-

re l’area socio-assistenziale e sociale a rilievo sanitario. Agisce prevalentemente 
nell’ambito di servizi residenziali per anziani e/o disabili e/o persone in condi-
zione di svantaggio, caratterizzati da livelli elevati di gestione diretta del servizio 
comprendente aspetti di natura amministrativa, di rendicontazione esterna, di 
gestione dell’ospite e di gestione qualitativa del personale.

Opera con autonomia e responsabilità proprie, capacità organizzative, di coor-
dinamento e gestionali nell’ambito di strutture complesse. 

DURATA COMPLESSIVA DELLA FORMAZIONE: 360 Ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

80 ore 40 ore 120

1

20 ore 40 ore 60

2

30 ore 30 ore 60

3

10 ore 50 ore 60

4

30 ore 30 ore 60

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 90 ORE 150 ORE 240

TOTALI COMPLESSIVI 170 ORE 190 ORE 360
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: SOCIOLOGA/O 

Posizione economica E2 - piano triennale (36 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 360 ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

80 ore 40 ore 120 

1

20 ore 50

2
20 ore 70

3
20 ore 70

4
20 ore 50

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 80 ORE 160 ORE 240

TOTALI COMPLESSIVI 160 ORE 200 ORE 360
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PERCORSO FORMATIVO PER APPRENDISTA 
AREA/CATEGORIA: PEDAGOGISTA 

Posizione economica E2 - piano triennale (36 mesi)

DESCRIZIONE SINTETICA DEL PROFILO 

DURATA COMPLESSIVA: 360 ore 

DESCRIZIONE DELLE COMPETENZE IN USCITA PER IL RAGGIUNGIMENTO DELLA QUALIFICA PROFESSIONALE

Modalità di erogazione Ore 
totaliTeorica On the job

80 ore 40 ore 120 

1

20 ore 80

2

20 ore 80

3 20 ore 80

TOTALI PARZIALI PROFESSIONALIZZANTI 60 ORE 180 ORE 240

TOTALI COMPLESSIVI 140 ORE 220 ORE 360
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Note interpretative congiunte

ART. 72 COMMI 2 E 3

DICHIARAZIONE CONGIUNTA
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Allegati
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CCNL COOPERATIVE SOCIALI

Verbale di Accordo

e
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AGCI-SOLIDARIETA’ FP CGIL
 FPS CISL
CONFCOOPERATIVE-FEDERSOLIDARIETA’ FISASCAT CISL
 UIL FPL
LEGACOOPSOCIALI UILTUCS
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CCNL COOPERATIVE SOCIALI

Verbale di incontro

incontrate 

e

AGCI-SOLIDARIETA’ FP CGIL
 FPS CISL
CONFCOOPERATIVE-FEDERSOLIDARIETA’ FISASCAT CISL
 UIL FPL
LEGACOOPSOCIALI UILTUCS
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PROTOCOLLO SUL NUOVO MODELLO DL RELAZIONI INDUSTRIALI 
NEL SISTEMA DELLE IMPRESE COOPERATIVE

ROMA 5/4/1990

e
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1. Rapporti tra le Centrali Cooperative AGCI, C.C.I., L.N.C. e M. e CGIL-
CISL-UIL

A. Livello interconfederale nazionale
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B. Livello territoriale

C. Livello settoriale

2. Democrazia d’impresa e partecipazione del lavoratori
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3. Formazione professionale

mercato del lavoro;

4. Pari opportunità

B) Fasce deboli del mercato del lavoro
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5. Osservatorio Nazionale sulla Cooperazione

6. Linee per la contrattazione collettiva

ve rispetto alle impresa concorrenti;



166

7. Socio lavoratore

a) Controversie economiche collettive



167

b) Controversie relative all’applicazione del presente accordo

c) Controversie relative alle parti obbligatorie dei contratti

d) Controversie individuali e plurime
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Allegati

1. ONERI SOCIALI

2. PRECISAZIONE
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172



173



174
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177
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180



181
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Protocollo di intesa per l’applicazione 
del D. LGS. 19.9.1994 N. 626

1. PREMESSA

1.1. 

1.2. 

1.3. 

1.4. 

2. ORGANISMI BILATERALI

2.1. livello nazionale
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2.2. 

2.3. 

2.4. 

2.5. livello regionale

2.6. 
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ove tale compito non possa essere svolto a livello provinciale per la mancata 

2.7. 

2.8. 

2.9. livello provinciale

2.10. 
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prese cooperative;

nominati dalle imprese cooperative;

imprese;

2.11. 

2.12. organismi paritetici di settore

3. ATTIVITÀ DI CONCILIAZIONE DEI COMITATI PARITETICI

3.1. 

 Il ricorso deve essere trasmesso dalle parti interessate al Comitato Paritetico a 

3.2. 

3.3. 
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3.4 Norma transitoria

4. RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI PER LA SICUREZZA

4.1. 

4.2. imprese cooperative oltre 15 lavoratori

4.3. 

4.4. 

4.5. 

4.6. 

4.7. 
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4.8. 

4.9. 

4.10 procedure per la elezione o individuazione dei R.L.S.

4.11. 

4.12. 

5. PERMESSI PER AGIBILITÀ

5.1. 
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5.2. 

5.3. 

6. FUNZIONI DEL RAPPRESENTANTE PER LA SICUREZZA

6.1. accesso ai luoghi di lavoro

6.2. consultazione

6.3. riunioni periodiche
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6.4. informazione e documentazione

7. FORMAZIONE DEI RAPPRESENTANTI DEI LAVORATORI (R.L.S.)

7.1. 

7.2. 

7.3. 

7.4. 
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8. PICCOLE IMPRESE COOPERATIVE

8.1. 

8.2. rappresentanza aziendale

8.3. rappresentanza territoriale

8.4. 

8.5. 

8.6. 

8.7. 
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8.8. 

8.9. 

9. CLAUSOLA DI SALVAGUARDIA

DICHIARAZIONE A VERBALE DI CGIL CISL UIL 
IN MERITO ALLA RAPPRESENTANZA TERRITORIALE ALLA SICUREZZA.
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Accordo interconfederale per la previdenza
complementare della cooperazione

e

 

Generale;
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AGCI CGIL

CONFCOOPERATIVE CISL

LEGACOOP UIL
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Accordo relativo ai lavoratori dipendenti per l’istituzione 
del fondo pensione nazionale a capitalizzazione dei 

lavoratori, soci e dipendenti, delle imprese cooperative e 
per i lavoratori dipendenti addetti ai lavori di sistemazione 

idraulico-forestale ed idraulico-agraria, in breve 
“previdenza cooperativa”

e
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,
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dei lavoratori, soci e dipendenti, delle imprese cooperative e dei lavoratori dipendenti 
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FIM

FP
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Accordo interconfederale per la disciplina transitoria 
per i contratti di inserimento

e

deboli;

;

del lavoratore;
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sero essere emanati in materia;

, 
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indicata, 



202



203




