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Comunicato Stampa | In breve Reggio Emilia, 27 giugno 2025

Gruppo Coopselios

Approvato il Bilancio Consuntivo 2024

| Soci di Coopselios, tra le principali organizzazioni no profit attive in Italia e all’estero nel settore dei
servizi alla persona, hanno approvato il Bilancio di Esercizio 2024.

Coopselios chiude 'anno con un patrimonio netto pari a 48,5 milioni di euro (+7,4% negli ultimi 5
anni), un valore della produzione di 143,7 milioni di euro (+ 10,1% rispetto I'esercizio precedente) e
un utile netto di 149.130 euro, in flessione rispetto all’esercizio precedente. A livello consolidato, il
patrimonio netto del Gruppo cresce raggiungendo i 49,64 milioni di euro, mentre si registra una
perdita di esercizio contenuta di circa 300 mila euro per effetto di rettifiche contabili. In generale,
Coopselios si presenta come un’azienda in crescita e con una base finanziaria solida.

Nel 2024 Coopselios ha gestito 178 servizi in 8 regioni italiane (Emilia-Romagna, Lazio, Liguria,
Lombardia, Friuli-Venezia Giulia, Toscana, Trentino-Alto Adige e Veneto), con un organico
complessivo di 3.587 lavoratori tra dipendenti (n. 3.206) e collaboratori o liberi professionisti (n. 381),
| soci, con 2.017 unita, rappresentano il 62,9% dei lavoratori. L'eta media si attesta a 45,3 anni.

I 2024 si € confermato un anno di consolidamento e di ri-orientamento strategico per Coopselios. A
fronte di una redditivita in flessione per effetto della applicazione del nuovo CCNL e del ritardo
dell’aggiornamento delle tariffe degli appalti e accreditamenti, la Cooperativa ha rafforzato il proprio
patrimonio, incrementato il valore della produzione e mantenuto alto il livello di qualita e sostenibilita
dei servizi, investendo nella stabilizzazione della forza lavoro, nella razionalizzazione dell’offerta e
nel potenziamento delle attivita a maggior impatto sociale.

Le principali iniziative realizzate o avviate nel corso del 2024
v awvio del progetto di neuro-riabilitazione robotica "Second Walk", in collaborazione con |l
Centro San Girolamo di Parma;
v consolidamento della collaborazione con I'lstituto di Ricerche Farmacologiche Mario Negri
per la deprescrizione farmacologica nelle RSA, culminata con una pubblicazione su JAMDA -
Journal of the American Medical Directors Association, punto di riferimento globale per la long-
term care;
v conclusione del percorso formativo legato al Fondo Nuove Competenze — seconda edizione;
v rafforzamento delle politiche di welfare aziendale a sostegno dei lavoratori e delle famiglie;
v aggiudicazione, tramite la nuova societa Mona Lisa School (in partnership con Proges,
cooperativa sociale di servizi alla persona, Parma), della gestione del nido Wayenberg presso il
Parlamento Europeo di Bruxelles;

Sede Legale - Reggio Emilia Sede Piacenza Sede Milano Sede La Spezia

Via A. Gramsci, 54/S Largo Erfurt, 7 Via G. Quarenghi, 26 Via Lunigiana 229/B
42124 Reggio Emilia 29122 Piacenza 20151 Milano 19123 La Spezia
0522.378610 0523.593193 02.30083000 0187.715615

info@coopselios.com infopc@coopselios.com infomi@coopselios.com infosp@coopselios.com



Cooperativa Sociale Iscrizione registro imprese

“‘ COO selios Coopselios RE n. 01164310359
y p Societd Cooperativa REA RE n. 167007
“ prent | cura, di perso C.F.ePl.01164310359 Iscrizione albo societa

P ! www.coopselios.com cooperative n. A101139

v consolidamento internazionale del marchio Learning by Languages, attivo in Brasile in
collaborazione con Atelier Carambola; riconoscimento dell’ambiente di apprendimento “i-
vulcani” con l'inserimento nellADI Design Index 2024 (pubblicazione annuale curata
dall'Associazione per il Disegno Industriale (ADI) che raccoglie una selezione dei migliori
prodotti, servizi e ricerche nel campo del design italiano);

v acquisizione completa di Bambini S.r.l., realta leader nella formazione e nell’editoria per la
fascia 0-6 anni.

L’Assemblea, che si & svolta al’Hotel Parma & Congressi di Parma, lo scorso 26 giugno, ha visto
anche il rinnovo del Consiglio di Amministrazione della cooperativa con la conferma di
Giovanni Umberto Calabrese come Presidente del CdA. Ospiti dellevento anche Massimo
Ascari, Presidente Nazionale Legacoopsociali, e Edwin Ferrari, Presidente Legecoop Emila Ovest,
che hanno portato i loro saluti.

Dichiarazioni

«Il 2024 e stato un anno di conferme e di nuove sfide» — ha dichiarato Raul Cavalli, Direttore
Generale di Coopselios. «Abbiamo rafforzato la nostra presenza nei territori storici, consolidato
I'innovazione nei servizi alla persona e generato impatto attraverso progetti che uniscono tecnologia,
ricerca e cura. In un contesto economico ancora complesso, abbiamo garantito la piena operativita
dei servizi, la sostenibilita delle scelte e I'equilibrio tra efficienza e qualita. L’avvio del progetto
Second Walk nel campo della riabilitazione neuromotoria robotizzata, il riconoscimento
internazionale ottenuto per la nostra sperimentazione sulla deprescrizione farmacologica con
I'IRRCS Mario Negri, il rafforzamento del welfare e della formazione interna sono il segno di
un’organizzazione che guarda avanti con responsabilita e visione».

«Si € avviato un nuovo capitolo per il nostro Gruppo nel 2024» — ha commentato Giovanni Umberto
Calabrese, Presidente di Coopselios. «Abbiamo rafforzato lidentita di sistema, promosso
l'integrazione tra le societa e rilanciato con convinzione l’attivita caratteristica. Valorizzazione delle
competenze, innovazione dei servizi e presidio dei territori sono stati gli assi strategici su cui
abbiamo generato impatto. In un contesto ancora difficile, abbiamo ricevuto riconoscimenti
importanti, investito in formazione e affrontato con coraggio il tema della carenza di personale.
Coopselios prosegue il proprio percorso come modello cooperativo capace di unire partecipazione,
innovazione sociale e qualita. Con il rinnovo del Consiglio di Amministrazione, ci impegniamo ora a
dare piena attuazione alle linee programmatiche presentate: un programma che mette al centro |l
valore della cooperazione, il rafforzamento del patto generazionale, lo sviluppo sostenibile, il
benessere organizzativo e il dialogo costante con i territori € le comunita. Sara questo il nostro
orizzonte d’azione per il triennio 2025-2028.»

| dettagli nel Comunicato Stampa completo.

Ufficio Stampa | Veronica Boldrin Comunicazione — cell. +393332321222

comunicazione@veronica-boldrin.it — veronicaboldrin@gmail.com
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Gruppo Coopselios: approvato il Bilancio Consuntivo

2024
Un anno di consolidamento e rilancio

Coopselios, tra le principali organizzazioni no profit attive in Italia e all’estero nel settore dei servizi
alla persona, ha approvato il bilancio di esercizio 2024 nel corso del’Assemblea tenutasi a Parma
alla presenza di oltre 250 soci, invitati e ospiti esterni.

Nel 2024, la Cooperativa ha consolidato il proprio percorso di rafforzamento e crescita,
muovendosi in un contesto complesso che ha richiesto scelte strategiche e visione prospettica. Il
fatturato ha registrato un incremento di quasi il 9%, risultato reso possibile dalla pressoché piena
copertura dei posti disponibili nei servizi residenziali per anziani, dall’entrata a regime di tre nuove
strutture e dallampliamento dei servizi dedicati all’infanzia.

Nel corso dell’anno é stato approvato il nuovo Contratto Collettivo Nazionale delle cooperative
sociali, che ha introdotto rilevanti aumenti retributivi per il personale. Tuttavia, tali incrementi non
sono stati adeguatamente compensati da un corrispondente aumento delle tariffe riconosciute
dagli enti pubblici.

E stato, inoltre, ripristinato il regime ordinario di ammortamento delle immobilizzazioni, con effetti
negativi sul conto economico. Sul fronte macroeconomico, l'inflazione ha mostrato segnali di
rallentamento, spinta soprattutto dalla diminuzione dei prezzi dell’energia, che rimangono
comunque lontani dai livelli precedenti la crisi. | costi nel settore dell’edilizia sono rimasti elevati,
incidendo sulle manutenzioni e sugli interventi strutturali, anche per effetto del Superbonus 110%.

Tra le operazioni strategiche realizzate, va segnalata quella relativa al Centro Polifunzionale di
San Giuliano Terme, in provincia di Pisa, oggetto di un’operazione di vendita e successivo
riacquisto in leasing. Questo passaggio ha consentito di rafforzare il patrimonio e la struttura
finanziaria della Cooperativa, garantendo allo stesso tempo continuita nei servizi sanitari e
assistenziali erogati.

Il valore complessivo degli investimenti & 3,8 milioni di euro. Tra i piu strategici si segnalano:

e le manutenzioni straordinarie sugli immobili, che hanno riguardato impianti
tecnologici, antincendio e antisismici, per 1,2 milioni di euro;

e lacquisto di un secondo lotto di esoscheletri per la neuro riabilitazione robotica a
marchio Second Walk, per 1,1 milioni di euro;

e iconferimenti in capitale e i finanziamenti a sostegno della crescita e sviluppo delle
societa partecipate per 0,6 milioni di euro.
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Il valore della produzione, al 31 dicembre 2024, si attesta a 143,7 milioni di euro, con un
incremento del 10,1% rispetto al 2023, e un utile netto pari a 149.130 euro. Una crescita rilevante,
trainata in particolare dal’aumento del fatturato dei servizi per anziani, cresciuto di 8,5 milioni di
euro, e dei servizi per l'infanzia, con un incremento di 2,3 milioni di euro.

Il patrimonio netto della Cooperativa e pari a 48,5 milioni di euro, mentre quello consolidato del
Gruppo raggiunge i 49,6 milioni di euro.

Il 2024 e stato un anno di consolidamento e ri-orientamento strategico. A fronte di una redditivita in
flessione, Coopselios ha rafforzato in modo significativo il suo patrimonio e incrementato il valore
della produzione, confermando la solidita del modello cooperativo. Ha investito nella stabilizzazione
della forza lavoro, razionalizzato l'offerta dei servizi e potenziato le attivita a maggior impatto,
mantenendo alta la qualita e la sostenibilita nel lungo periodo.

Il 2024 e stato attraversato anche da dinamiche economiche e normative che hanno inciso in modo
rilevante sull’'equilibrio economico-gestionale del Gruppo Coopselios. Tra i fattori di maggiore
impatto, si segnala I'entrata in vigore del nuovo Contratto Collettivo Nazionale delle Cooperative
Sociali, che ha introdotto incrementi retributivi significativi per il personale. Tali aumenti, pur
riconoscendo il valore del lavoro svolto nei servizi alla persona, non hanno trovato un adeguato
riequilibrio nelle politiche tariffarie degli enti pubblici, generando una pressione sui conti economici
delle strutture.

A questo si & aggiunto il ripristino del regime ordinario di ammortamento delle immobilizzazioni, dopo
la sospensione concessa nei precedenti esercizi, con conseguente incremento dei costi in bilancio.
Contestualmente, il rallentamento dell'inflazione — dovuto in gran parte alla discesa dei prezzi
energetici — ha contribuito a stabilizzare il contesto macroeconomico, pur restando lontano dai livelli
di equilibrio pre-crisi.

Un ulteriore fattore critico € stato rappresentato dal perdurare dell’elevato costo degli interventi
edilizi, influenzati dall’eredita del Superbonus 110%, che ha inciso sulle attivita di manutenzione
straordinaria e sugli investimenti strutturali programmati.

Tra le operazioni di rilievo dell’anno, si evidenzia I'operazione strategica relativa al centro
polifunzionale di San Giuliano Terme (PI), oggetto di una transazione di vendita e successivo
riacquisto in leasing, volta a rafforzare la struttura patrimoniale della Cooperativa e garantire
continuita nella gestione del servizio.

PRINCIPALI PROGETTI IN CORSO

Nel 2024, il Gruppo Coopselios ha rafforzato il proprio impegno nel settore della riabilitazione
robotica attraverso il progetto Second Walk, avviato nel 2023 in collaborazione con il Centro San
Girolamo di Parma e la societa giapponese Cyberdyne. Il progetto ha introdotto in Italia
I'esoscheletro attivo HAL, una tecnologia d’avanguardia per la neuro riabilitazione motoria. Second
Walk offre percorsi riabilitativi personalizzati rivolti a persone con gravi patologie motorie, con
I'obiettivo di recuperare il massimo livello possibile di autonomia. Nel corso dell’anno, l'iniziativa ha
ampliato la propria offerta clinica integrando protocolli specialistici multidisciplinari e formando un
team di professionisti altamente qualificati. Particolarmente significativo & stato I'evento “Future
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Talks for Health”, organizzato insieme al Centro Medico Spallanzani di Parma, che ha rappresentato
un momento di confronto internazionale sulle prospettive della riabilitazione avanzata.

Grande rilievo ha assunto la collaborazione con ['lstituto di Ricerche Farmacologiche Mario Negri,
che ha portato al consolidamento di un progetto di ricerca avanzata sull’'uso appropriato degli inibitori
della pompa protonica (IPP) nelle RSA del Gruppo Coopselios. Lo studio ha prodotto risultati di
grande impatto, evidenziando una significativa riduzione delle prescrizioni inappropriate, e si e
affermato come best practice a livello internazionale con la pubblicazione dei dati sulla rivista JAMDA
— Journal of the American Medical Directors Association, punto di riferimento globale per la long-
term care. | risultati preliminari sono stati presentati nella primavera 2024 al convegno “Salute e
territorio, tra clinica, modelli e tecnologia” a Genova, suscitando grande interesse nella comunita
scientifica. La sperimentazione ha dimostrato che la deprescrizione mirata pud contribuire in modo
significativo alla riduzione degli effetti collaterali e al miglioramento della qualita di vita degli anziani
ospiti.

In parallelo, Coopselios ha portato avanti il progetto “Valutazione dei trattamenti farmacologici e del
potenziale rischio iatrogeno nelle RSA del Gruppo”, volto all’'ottimizzazione delle terapie. Questa
esperienza conferma l'efficacia dell’approccio multidisciplinare nella salute e la capacita della
cooperazione di generare innovazione clinica e impatto sociale concreto.

Tra le altre iniziative di rilievo, si segnala la conclusione del percorso formativo finanziato dal Fondo
Nuove Competenze — seconda edizione, che ha coinvolto migliaia di lavoratori in attivita di
aggiornamento e sviluppo professionale. In ambito internazionale, grazie alla partnership con
Proges, cooperativa sociale di servizi alla persona di Parma, Coopselios — tramite la societa Mona
Lisa School — si & aggiudicata la gestione del nido d’infanzia Wayenberg, riservato ai figli dei
dipendenti del Parlamento Europeo di Bruxelles.

Il 2024 ha visto inoltre il consolidamento del marchio Learning by Languages, promotore di un
ecosistema pedagogico fondato su ricerca, innovazione e internazionalizzazione. In Brasile &
proseguita la collaborazione con il partner Atelier Carambola, mentre in Italia sono stati attivati nuovi
percorsi formativi con diverse realta educative. Di particolare prestigio, I'inserimento del’ambiente
di apprendimento digitale “i-vulcani” nellADI Design Index 2024 (pubblicazione annuale curata
dall'Associazione per il Disegno Industriale - ADI) che raccoglie una selezione dei migliori prodotti,
servizi e ricerche nel campo del design italiano) a testimonianza della qualita e dell’originalita del
modello sviluppato.

Infine, si segnala I'acquisizione completa della societa Bambini S.r.I., realta leader a livello nazionale
nella formazione e nell’editoria per l'infanzia 0-6 anni. Con questa operazione strategica, Coopselios
consolida il proprio impegno nella diffusione di approcci educativi innovativi, con particolare
attenzione alla tecnologia, al pensiero creativo e divergente.

I NUMERI

Coopselios conta 3.587 professionisti di cui 2.017 soci (62,9%), 1.189 dipendenti e 381
collaboratori esterni. L’eta media dei lavoratori € di 45,3 anni. 11 90,4% ¢& costituito da donne (2.897
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unitd), mentre gli occupati stranieri (804 unita), di 74 nazionalita rappresentate, rappresentano il
25,1% del totale.

La cooperativa si prende cura ogni giorno di oltre 7.230 persone, all'interno di 178 servizi gestiti,
per un totale di 2.161.372 ore lavorate giornate di assistenza, cura ed educazione.

Il valore della produzione nel 2024 e pari a 143,7 milioni di euro, e un utile, al netto delle
imposte, di 149.130 euro, in calo rispetto al 2023.

SETTORI E TERRITORI

Nel 2024 Coopselios ha gestito oltre 178 servizi distribuiti su 8 regioni italiane: Emilia-
Romagna, Lazio, Liguria, Lombardia, Friuli-Venezia Giulia, Toscana, Trentino-Alto Adige e
Veneto.

L’Area tecnica socio-sanitaria si compone di 76 strutture di riabilitazione, cura e assistenza,
residenziali e semiresidenziali, che accolgono ogni giorno 4.168 anziani. Fornisce inoltre servizi
riabilitativi e servizi di assistenza domiciliare. Complessivamente impiega circa 2.045 lavoratori.
L’Area tecnica dedicata alla disabilita e psichiatria comprende 27 strutture residenziali,
semiresidenziali, con servizi domiciliari per disabili e servizi psichiatrici; 321 lavoratori si prendono
cura ogni giorno di 390 persone con disabilita e patologie psichiatriche.

L’Area tecnica socio-educativa comprende 75 servizi, tra nidi d’'infanzia, scuole d’infanzia, altri
servizi educativi e servizi territoriali per minori, che accolgono quotidianamente 2.672 bambini e
ragazzi e occupano 840 lavoratori. A questi si aggiungono 6 servizi a Bruxelles dove 85 lavoratori
si prendono cura giornalmente di oltre 500 bambini.

INIZIATIVE DI WELFARE E AZIONI A TUTELA DELLE PERSONE DI COOPSELIOS

I 2024 ha confermato Coopselios come un modello di riferimento nel campo del welfare
cooperativo. L’attenzione al benessere dei soci e dei lavoratori si & tradotta in un insieme articolato
di strumenti concreti di supporto economico, sociale e professionale.

Tra le misure attivate, si segnala il rimborso parziale delle spese per I'acquisto dei libri di testo
destinato ai figli dei soci: 154 lavoratori hanno beneficiato dell’agevolazione, per un importo
complessivo erogato di oltre 7.800 euro. Il riconoscimento per i 20 anni di attivita, denominato
“Vent’anni insieme”, ha premiato 64 soci e socie con un contributo simbolico ma significativo, per
un totale di 16.000 euro. Sul piano della flessibilita lavorativa, si € registrato un raddoppio
dell'utilizzo dello smart working rispetto all’'anno precedente: 23 lavoratori hanno svolto
complessivamente 3.259 ore di lavoro da remoto, sulla base di accordi individuali personalizzati.

La Cooperativa ha inoltre erogato oltre 129.000 euro a 14 soci a titolo di TFR straordinario, mentre
212 lavoratori hanno potuto richiedere anticipi stipendiali in caso di necessita, nel quadro di un
sistema di supporto economico volto a garantire maggiore serenita nei momenti piu delicati. Per il
quarto anno consecutivo, 'Assemblea dei Soci ha deliberato — con senso di responsabilita e
visione prospettica — di non procedere all’erogazione del riconoscimento sociale, preferendo
destinare le risorse alla sostenibilita di lungo periodo.
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Fondo Integrativo Solidale

Fiore all’'occhiello dellimpegno mutualistico € il Fondo Integrativo Solidale, un progetto unico nel
panorama nazionale e parte integrante della Responsabilita Sociale d'Impresa, & nato per offrire
sostegno ai soci della Cooperativa che si trovano in una situazione difficile, avendo superato i 180
giorni di malattia nell'anno solare e non avendo diritto né allo stipendio (come previsto dal CCNL)
né all'integrazione della retribuzione da parte dell'INPS.

Nel 2024 il Fondo ha supportato 5 socie in gravi condizioni di salute, per un totale di 6.270 euro
erogati. A fine anno, 667 soci risultavano aderenti al Fondo. Nel’ambito dello stesso, & stato
introdotto il “Sussidio Malattia Figlio”, che prevede 5 giorni retribuiti 'anno per i genitori con figli fino
a 8 anni: nel primo anno di attivazione, 10 socie hanno beneficiato della misura, per un importo
complessivo di 1.170 euro. L’Assemblea dei soci di dicembre 2024, ha deliberato di estendere
guesta misura di sussidio anche ai lavoratori e alle lavoratrici che svolgono attivita di care giver per
i loro famigliari. Il Fondo, alimentato con contribuzione volontaria differenziata, offre un sostegno
concreto a chi affronta malattie lunghe o riduzioni orarie per motivi sanitari, promuovendo
uguaglianza e dignita.

I Fondo Solidale & 'emblema di una cultura organizzativa che mette al centro le persone,
affermando il valore della cooperazione come leva di equita e tutela nella vita lavorativa.

IL FUTURO

L’Assemblea, che si & svolta all’'Hotel Parma & Congressi di Parma, lo scorso 26 giugno, ha visto
anche il rinnovo del Consiglio di Amministrazione della cooperativa con la conferma di
Giovanni Umberto Calabrese come Presidente del CdA.

Il nuovo Consiglio portera avanti con determinazione gli indirizzi delineati nelle linee programmatiche
presentate, fondate sulla centralita della cooperazione, sul dialogo costante con i territori e sulla
costruzione di alleanze strategiche. Tra le priorita, il rafforzamento dellidentita cooperativa, la
valorizzazione della base sociale, lo sviluppo di modelli organizzativi inclusivi e innovativi, il
consolidamento della presenza nei settori educativi, socio-sanitari e per la disabilita, nonché il
potenziamento del welfare interno e del benessere lavorativo. Il triennio 2025-2028 sara
caratterizzato da una forte spinta all’ascolto, alla partecipazione e all’innovazione, per rispondere
con efficacia e visione alle sfide economiche, sociali e demografiche dei territori serviti.

DICHIARAZIONI

«Il 2024 é stato un anno di conferme e di nuove sfide» — ha dichiarato Raul Cavalli, Direttore
Generale di Coopselios. «Abbiamo rafforzato la nostra presenza nei territori storici, consolidato
I'innovazione nei servizi alla persona e generato impatto attraverso progetti che uniscono tecnologia,
ricerca e cura. In un contesto economico ancora complesso, abbiamo garantito la piena operativita
dei servizi, la sostenibilita delle scelte e l'equilibrio tra efficienza e qualita. L'avvio del progetto
Second Walk nel campo della riabilitazione robotizzata, il riconoscimento internazionale ottenuto per
la nostra sperimentazione sulla deprescrizione farmacologica con I'lCCRS Mario Negri, il
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rafforzamento del welfare e della formazione interna sono il segno di un’organizzazione che guarda
avanti con responsabilita e visione».

«ll 2024 ha segnato l'inizio di un nuovo capitolo per il nostro Gruppo» — ha commentato Giovanni
Umberto Calabrese, Presidente di Coopselios. «Abbiamo rafforzato l'identita di sistema, promosso
lintegrazione tra le societa e rilanciato con convinzione l’attivita caratteristica. Valorizzazione delle
competenze, innovazione dei servizi e presidio dei territori sono stati gli assi strategici su cui
abbiamo generato impatto. In un contesto ancora difficile, abbiamo ricevuto riconoscimenti
importanti, investito in formazione e affrontato con coraggio il tema della carenza di personale.
Coopselios prosegue il proprio percorso come modello cooperativo capace di unire partecipazione,
innovazione sociale e qualita. Con il rinnovo del Consiglio di Amministrazione, ci impegniamo ora a
dare piena attuazione alle linee programmatiche presentate: un programma che mette al centro il
valore della cooperazione, il rafforzamento del patto generazionale, lo sviluppo sostenibile, il
benessere organizzativo e il dialogo costante con i territori e le comunita. Sara questo il nostro
orizzonte d’azione per il triennio 2025-2028.»
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